SEKRETARIS MAHKAMAH AGUNG
REPUBLIK INDONESIA

JL. MEDAN MERDEKA UTARA NO. 9-13, JAKARTA 10110 - TROMOL POS NO. 1020
Telepon : (021) 3843348, 3810350, 3454546 / Fax : (021) 3453553, 3454546

Nomor :5388/SEK/OT.01.1/3/2020 27 Maret 2020
Lamiran : 1 (satu) lembar
Hal : Pemantauan Sistem Informasi

Pelayanan Publik (SIPP)

Yth. 1. Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum;

2. Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama;

3. Direktur Jenderal Badan Peradilan Militer dan TUN :
di

Tempat

Menindaklanjuti surat Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor B/20/M.PP.00.04 /2020 tanggal 5 Februari 2020 hal
Tindak Lanjut Pemantauan Sistem Informasi Pelayanan Publik (SIPP) dan Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik (SPAN-LAPOR) Tahun 2019, serta
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 13 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyelenggaraan Sistem Informasi
Pelayanan Publik Nasional, dapat disampaikan beberapa hal sebagai berikut :
1. Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik maka setiap

penyelenggara pelayanan publik diamanatkan untuk memberikan dukungan
informasi pelayanan satu pintu yang cepat, mudah, transparan, efektif,
efisien, akuntabel, dan dapat dipertanggungjawabkan, maka penginputan
data dilakukan melalui Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Publik Nasional
(SIPPN) yang dapat diakses dengan domain http:// sipp.menpan.go.id/.

2. Masing-masing Direktorat Jenderal Badan Peradilan menunjuk seorang
admin (sub admin level 1) yang akan bertanggungjawab sebagai koordinator
terhadap pengisian SIPPN pada level di bawahnya, serta menunjuk unit
penyelenggara pelayanan publik dalam hal ini adalah pengadilan tingkat
banding dan pengadilan tingkat pertama sebagai sub admin level 2 dan sub
admin level 3.

3. Untuk tertib administratif, diharapkan data admin/ profil pengguna level 1
(Direktorat Jenderal) dapat dikirimkan paling lambat tanggal 31 Maret 2020
melalui alamat email : ortala.perencanaan@gmail.com, untuk dibuatkan
akun pada aplikasi SIPPN (format profil pengguna terlampir).

Demikian penyampaian dari kami, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.




Nama
Jabatan
Alamat Email
Unit Kerja

No handphone
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